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GARANTI SARTLARI

Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve en az 2 yildir

Malin bitin pargalari dahil olmak tizere tamami firmamizin garantisi kapsamindadir.

Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer
alan;

Sozlesmeden donme

Satis bedelinden indirim isteme,

imkan varsa, Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Malin tamir stiresi 20 is giiniini gegemez. Bu siire, garanti suresi igerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya
bildirinti tarihinde, garanti stiresi diginda ise malin yetkili servis istasyonnna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is giini
igerisinde giderilememesi halinde, uretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip bagka bir mal
tiiketicinin kullanimina tahsis etinek zorundadir. Malin garanti stresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen stire garanti
siiresine eklenir. is Giinti: Ulusal, resmi ve dini bayram giinleri ile yilbagi, 1 Mayis ve pazar giinleri disindaki galisma giinlerini ifade eder.

Tuketicinin bu haklardan tcretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da bagka
herhangi bir ad altinda higbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukimludur. Tiketici Gicretsiz onarim
hakkini tretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, tretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen
sorumludur.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti suresi, satin alinan malin kalan garanti stiresi ile sinirhdir.

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

Tuketicinin, Gcretsiz onarim hakkim kullanmasi halinde malin;

Garanti suresi igcinde tekrar arizalanmasi,

Tamiri i¢in gereken azantmi siirenin asiimasi

Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;
tliketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degisritilmesini saticidan talep
edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi miiteselsilen
sorumludur.

Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine bagvurabilir.

Saticl tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Glimriik ve Ticaret Bakanhigi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurltgiine basvurabilir

Yukaridaki hitkiimler sadece tarafi tiiketici olan satislarda uygnlanir. Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden
gercek veya tiizel kisidir. Cihazda bulunan mevcut yazilim ve sonradan eklenen her tiirlii veri (resim, dosya vs.) garanti kapsamima
girmemektedir, lutfen verilerinizi yedekleyiniz.

TEKNIK SERVISLERIMIZ
Detayl bilgi icin www.ensmart.com.tr/destek adresini ziyaret edebilirsiniz

BDH Bilisim Destek Hizmetleri San. Tic. A.S.
ISTANBUL
Adres: Baglarbasi Mahallesi, Cemal Bey Caddesi
No:110, 34844 Maltepe/istanbul
ANKARA

Adres: Kizilay Mahallesi Necatibey Caddesi No:55/A Cankaya/Ankara
Telefon:+90 (216) 500 17 00 musterihizmetleri@bdh.com.tr
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